Una prenotazione

Come si prenota in un albergo, se internet no funziona … si usa il telefono.

A: Pronto, albergo La cima, sono Angela.
B: Buongiorno. Mi chiamo Janez Novak e telefono da Capodistria, Slovenia. Vorrei sapere se avete ancora camere libere per il periodo di Natale.
A: Buongiorno, signor Novak. Dipende che tipo di camere vorrebbe prenotare, per quante persone.
B: Una camera per 2 persone, siamo solo io e la mia ragazza.
A: Allora ci sono ancora 3 camere libere per il periodo natalizio. Vuole la camera con letto matrimoniale o letto alla francese?
B: Il letto alla francese costa di meno?
A: Si.
B: Allora sono interessato al letto alla francese. Ho vista la pubblicita' per il vostro albergo e ho visto che e' molto vicino alle piste da sci.
A: Si, e' molto vicino alle piste piu' semplici, specialmente a quelle per bambini, ma se ho capito bene Lei e la sua compagna non avete bambini …
B: No, no, niente bambini…
A: Allora per le piste piu' impegnate ogni giorno c'e' un pullmino che porta gli sciatori la mattina sulle piste e la sera li riporta all'albergo.
B: Ottimo, questa e' una buona cosa. Ma l'albergo si trova in centro citta'?
A: No, e' poco fuori la citta' ma non troppo, a piedi sono10 minuti.
B: La sera ci sono eventi in citta'?
A: Ma certo, ogni sera ci sono piu' eventi e poi in citta' ci sono anche 2 discoteche e molti locali.
B: Benissimo. Ora veniamo alle cose pratiche: sono interessato a un soggiorno presso il vostro albergo dal 24 al 29 dicembre, una camera con letto alla francese e prima colazione, niente pranzo e niente cena. Mi potrebbe dire il prezzo? E vorrei sapere se si paga prima tramite carta di credito o possiamo pagare al nostro arrivo?
[bookmark: _GoBack]A: Ma certo, camera con letto alla francese e prima colazione viene 62 euro al giorno. Non abbiamo parlato della piscina che abbiamo e che potete usare e del centro wellness che pero' non e' incluso nel prezzo. Potete pagare la camera al vostro arrivo.
B: Molto interessante. Allora vorrei prenotare una camera presso il vostro albergo dal 24 al 29 dicembre.
A: Benissimo … , complimenti, vedo che e' tra i prescelti e ha uno sconto del 10 % sul prezzo.
B: Magnifico, sono proprio contento.
A: Allora faccio la prenotazione? Pero' una settimana prima del vostro arrivo mi deve mandare una mail con la conferma della prenotazione.
B: Ma certo, nessun problema. Prenoti una camera a nome Janez Novak.
A: Ecco fatto signor Novak, ha una camera prenotata dal 24 al 29 dicembre. Ora aspetto solo una sua conferma una settimana prima del vostro arrivo.
B: Certo, La ringrazio e arrivederci.
A: Grazie a Lei e vi aspettiamo il 24 dicembre.
