EMP – 2.vaje - management
ORGANIZIRANOST LASTNEGA DELA

1. Ali lahko nekomu, na primer nadrejenemu, podrobno razložite kakšne so vaše delovne navada?

a) da

b) da, dokaj podrobno

c) ne

2. Ali lahko vašemu sodelavcu natančno razložite kakšne bodo njegove delovne naloge?

a) da

b) da, dokaj podrobno

c) ne

3. Naloge niste končali v predvidenem času, kaj storite?

a) postanete živčni

b) ohranite mirno kri in ne storite nič

c) z večjo delovno vnemo skušate dokončati nalogo

4. V katero vrsto ljudi spadate?

a) k tistim, ki sproti odgovore na vsako pismo

b) k tistim, ki uredijo pisma po času in pomembnosti in v skladu s tem odgovorijo

c) k tistim, ki čakajo, da se jim nabere kup pisem in šele potem odgovorijo

5. Ste ravno pred koncem neke svoje naloge, ko vas po telefonu pokličejo na nujen razgovor, istočasno pa pride kolega in vas prosi, da nekaj nemudoma naredite zanj? Kaj napravite v tem trenutku?

a) presodite, kaj je pomembnejše in to storite prej, drugo kasneje

b) vse troje poskusite v čim krajšem opraviti

c) ne veste, česa bi se lotili v taki situaciji.

6. Ugotovite, da vaše delovno naročilo ni bilo izpolnjeno. Kaj storite?

a) delo, ki ni bilo opravljeno opravite sami

b) za delo, ki ni bilo opravljeno zahtevate disciplinski ukrep

c) poskusite ugotoviti vzroke in v skladu s tem ukrepate

7. Pri delu potrebujete nek dokument, ki ga imate nekje… Kaj naredite?

a) enostavno sežete v predal (mapo, prostor), kjer ga imate shranjenega

b) dolgo premišljujete, potem se le spomnite, kje ga imate

c) začnete ga iskati vsepovsod, kjerkoli bi ga lahko našli

8. Ves dan ste bili zelo delovni. Ali se lahko spomnite vseh nalog, ki ste jih oziroma jih niste opravili?

a) da, lahko

b) da, s težavo

c) ne, zelo težko

9. Napisati morate članek, poročilo, dogovor… kako se tega lotite?

a) preden začnete si v mislih napravite natančen načrt

b) takoj pričnete pisati in če ni dobro, vržete v koš in začnete ponovno

c) napišete osnutek, ki ga v čistopisu po potrebi dopolnite

10. Neka malenkost vam povzroča težave pri delu. Boste takoj popravili?

a) da

b) ne

c) morda

11. Odhajate na službeno pot. Del vaših nalog bo prevzel vaš sodelavec. Kaj napravite?

a) v nekaj besedah mu poveste kaj naj dela

b) napišete mu seznam nalog, ki ga čakajo

c) dolgo razlagate, kaj in kako mora posamezne naloge opraviti

12. Vaša delovna miza (soba) je:

a) urejena tako, da vsi vedo kje je kaj

b) urejena tako, da samo vi veste kje je kaj

c) neurejena, težko je vedeti kje je kaj

13. Čaka vas delo, za katero potrebujete vrsto stvari. Kako se tega lotite?

a) takoj nabavite vse kar boste potrebovali

b) stvari nabavljate sproti, ko se pokaže potreba

c) prekinete z delom, če ni ustrezne stvari

14. Ko se prične sestanek…

a) ste točni, to je navzoči ob samem začetku

b) se opravičujete, ker ste zamudili

c) ste bolj ali manj ob pravem času tam, kjer se začne sestanek

15. Katero izmed treh vodil bi bilo lahko vaše vodilo?

a) najprej dobra organizacija, potem šele delo

b) prvo je treba opraviti delo, šele potem razmišljam o organizaciji

c) potrebno je sproti reševati organizacijske in delovne potrebe

16. Delo opravljate skupaj s sodelavcem. Kako sodelujete z njimi?

a) brez večjih težav

b) v obojestransko zadovoljstvo

c) zelo težko

17. Podrobnosti pri delu običajno:

a) zelo upoštevate

b) upoštevate

c) ne upoštevate

18. Pred vami je analiza zahtevnega dela npr. poročila o poslovanju. Kako to opravite?

a) poročilo razdelite na posamezne dele in jih analizirate

b) analizirate posamezne elemente v poročilu

c) analizirate celotno vsebino poročila hkrati

19. Lahko natančno naštejete vse kar boste morali storiti jutri?

a) da, lahko

b) lahko, toda z malo težavo

c) zelo težko

20. Nekdo vam pripoveduje o določenih problemih, rešitvah, novostih in vaš običajen odgovor je:

a) vse mi je popolnoma jasno, ni potrebnih nadaljnjih razlag

b) mi je jasno, toda rad bi še nekaj vprašal, preveril

c) ni mi jasno in bi rad zvedel še to in to.
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MOTIVIRANJE

Motiviranje, skupaj z načrtovanjem in organiziranjem, ima ključno vlogo pri kvaliteti opravljenega dela, ki jo bomo poskusili doseči. Da ugotovite, kaj menite o motiviranju, preglejte spodnje točke in označite pravilni ali nepravilni odgovor.

	Prav
	Narobe
	
	

	
	
	1.
	Potrebe in želje zaposlenih le malo vplivajo na motiviranost za delo.

	
	
	2.
	Zelo pomembno je oblikovati takšno delovno okolje, v katerem se zadovoljevanje potreb posameznika in podjetja prekrivata

	
	
	3.
	Delovni dosežki so na sploh boljši, če zaposleni sodelujejo in odločajo o tem, kakšni naj bodo rezultati dela.

	
	
	4.
	Motiviranost za doseganje delovnih rezultatov se izboljša, če delavce pohvalimo za njihov prispevek.

	
	
	5.
	Raziskave so pokazale, da komuniciranje nima veliko opraviti z motiviranjem.

	
	
	6.
	Nasveti in urejenost dvigujejo osebno raven motiviranosti.

	
	
	7.
	Motiviranost za doseganje uspeha se povečuje, če zaposlene pooblastimo, da sami sprejemajo nekatere odločitve o delovnih rezultatih.

	
	
	8.
	Učinkoviti vodje posvečajo veliko pozornosti načinu, kako se zaposleni odzivajo potem, ko so jim zaupali kako nalogo. 


Pravilni so odgovori: 2,3,4,6,7 in 8.

VODENJE TEAMA

Pred kratkim ste bili imenovani za vodjo projekta »novi program«.

Kot veste, je vodenje vsakega projekta, posebno pa še novega programa, odgovorna naloga. Uspeh je namreč v precejšnji meri pogojen s tem, koliko so člani projekta medsebojno soglasni, v koliki meri imajo podobna mnenja glede vrste in zaporedja akcij.

Ste pred sestankom s sodelavci, kjer boste skušali postaviti vrstni red aktivnosti glede na pomembnost za vodenje projekta.  Imate še ravno toliko časa, da lahko rangirate te aktivnosti po pomembnosti (z vašega vidika). Preglejte seznam aktivnosti in označite s številko 1 aktivnost, ki je za vas najbolj pomembna in s številko 20 aktivnost, ki se vam zdi, da je najmanj pomembna za vašo uspešno vodenje projekta. Ocene vpišite v stolpec 1.

Nato, ko ste na sestanku, zaprosite sodelavce, da se skupaj pogovorite o posameznih aktivnostih in ko dosežete soglasje, določite vrstni red navedenih aktivnosti. To vpišite v stolpec 2.

Ko je rangiranje v skupini končano, primerjajte svoje ocene in v stolpec 3 vpišite razliko med stolpcem 1 in 2. 

Vprašanja:

Katere tri aktivnosti ste najbolj poudarili, katere manj?

Kaj je pomembno za vodenje projekta?

	
	AKTIVNOSTI VODENJA PROJEKTA
	1.
	2.
	3.

	A


	Najti ustrezne sodelavce za delo na projektu
	
	
	

	B


	Določiti kriterije za merjenje uspešnosti projekta.
	
	
	

	C


	Ugotoviti vse naloge, ki so potrebne za izvedbo projekta
	
	
	

	D


	Določiti strategijo (prioriteto, roke) izvedbe projekta
	
	
	

	E


	Ugotoviti možne poti razvoja projekta
	
	
	

	F


	Pripraviti ustrezne sankcije za izvajanje projekta
	
	
	

	G


	Določiti odgovornosti in pristojnosti
	
	
	

	H


	Opredeliti cilje (želene rezultate) projekta
	
	
	

	I


	Izobraziti sodelavce za nove naloge
	
	
	

	J


	Dobiti pregled nad obstoječim stanjem projekta
	
	
	

	K


	Ugotoviti kvalificiranost sodelavcev za delo na projektu
	
	
	

	L


	Napraviti potrebne korekture na obstoječem projektu
	
	
	

	M


	Koordinirati sedanje akcije na projektu
	
	
	

	N


	Opredeliti vire (sredstva, opremo)
	
	
	

	O
	Določiti standarde za merjenje individualne učinkovitosti napram ciljem projekta
	
	
	

	P


	Ugotoviti interese posameznikov za izvajanje nalog
	
	
	

	R


	Definirati odnose, povezanost med posameznimi člani projekta
	
	
	

	S


	Opredeliti osnovno usmeritev projekta
	
	
	

	T


	Določiti kontrolne točke izvajanja projekta
	
	
	

	
	SEŠTEVEK RAZLIK
	
	
	


VAJA ZA POSLUŠANJE

Delo v parih. 

Čas 3 minute da en član govori in drugi posluša. Nato zamenjata vlogi. Tema je poljubna. Po poslušanju drug drugemu ponovita kar sta slišala. 
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VAJA  nevihta možganov (Brainstorming)

TEMA: UČINKOVITO ODLOČANJE V PODJETJU
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ALI SE ŽRTVUJETE ZA USPEH/ TIP A IN B OSEBNOSTI

Zdravnika Friedman in Rosenman sta pri raziskavi o vplivu stesa na zdravje ljudi razdelila le-te na osebnostni tip A in B

. 

Ljudje tipa A so usmerjeni k aktivnemu delovanju in rezultatom. 

Prizadevajo si hitro dokončati eno opravilo in nato začeti novo nalogo. Opravijo več dela in delajo hitreje kot ljudje tipa B. Za slednje pa je značilno, da so tihi in mirni. Redko pokažejo jezo ali druge vrste negativnih čustev, pa čeprav so morda v kriznem obdobju 

.

Ljudje tipa A se odlikujejo pri izvedbi nalog, ki morajo biti končane v določenem roku in v okviru razpoložljivih virov. So pa nepotrpežljivi s tistimi, ki jih ovirajo ali povzročajo prekinitve v njihovem delu. Iz njih sevajo ambicija, delovna energija,

entuzijazem. So zanesljivi. Prizadevajo si za napredovanje, promocije in nagrade ter jih pričakujejo. Ljudje tipa B pa se odlikujejo pri nalogah, ki zahtevajo več preučevanja in razmišljanja. Več pozornosti namenjajo kakovosti rezultatov, pomembno jim je dati pravi odgovor ob koncu roka (in ne katerikoli odgovor). Čeprav si preveč ne prizadevajo napredovati, pogosto zasedajo visoke položaje. 

Znanstvenika sta ugotovila, da so ljudje tipa A veliko verjetneje kadili, imeli so višji krvni pritisk in raven holesterola, soočali so se z večjimi seksualnimi težavami, pogosteje so imeli glavobol in večje psihične težave kot ljudje tipa B. 

Za vsako trditev 

(od A do J) ugotovite, kako vas označuje. Število točk (od 1 do 7) vpišite ob vsako trditev. Pri tem pomeni:

1 popolnoma napačno

2 do neke mere napačno

3 le malo napačno

4 niti napačno niti točno

5 le malo točno

6 do neke mere točno

7 popolnoma točno
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Ko za&nem neko stvar, jo moram &m hitreje dokonZati.

Zelo pomembno je, da usmerim pozornost na podrobnosti in da
sem natanZen.

Rad tekmujem in rad zmagujem pri vsem, kar delam, doma ali
pri delu.

Ce se pogovarjam z drugo osebo in ji imam kaj povedati, jo
prekinem in povem svoje misli.

Vse delam zelo hitro — hodim, se prehranjujem, igram (npr. $ah),
govorim in opravljam razlitne naloge.

Imam malo potrpljenja, &e moram na kaj ¢akati.

Zelo sem ambiciozen. Zelim uspeti in biti najboljgi pri vsem, kar
potnem.

Vedno si dolotam tesne, toda dosegljive roke.

Prizadevam si opravljati ve¢ kot eno stvar hkrati.
Ocenjujem ljudi na podlagi strogih, objektivnih meril, kot na
primer, koliko dela opravijo ali kaksen dobitek skupaj ustvarimo.
Nimam rad subjektivnosti.

Sestejte totke. Sestevek prenesite na lestvico tipa AB in na njej od¢itajte vrednost.
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55-70  Spadate v skupino ljudi »visokega« tipa A, kar pomeni, da se spopadate

7 vsemi tezavami, ki smo jih opisali za osebe tipa A.
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Liudje tipa A so usmerjeni k aktivnemu delovanju in rezulfatom.
Prizadevaijo si hitro dokonéati eno opravilo in nato zacefi novo nalogo. Opraviio veé dela
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B prizadevajo napredovati, pogosto zasedajo visoke polozaie.

3 Znanstvenika sta ugotovila, da so ljudie tipa A veliko verjetneie kadil, imeli so visji

B lrvni pritisk in raven holesterola, sooéali so se z vegjimi seksualnimi teZavami, pogosteie

3 so imeli glavobolin vetje psihicne tezave kot liudje tipa B,

N Za ysako trditey.
o (od A do J) ugotovite, kako vas oznacuje. Stevilo totk (od 1 do 7) ypiite ob vsako.

trditey. Pri tem pomeni:

3 1 popolnoma napaéno
H 2 do neke mere napacno
3le malo napaéno

H 4 niti napacno niti tocno.
5 le malo to¢no

6 do neke mere toéno.
7 popolnoma toéno
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Ste v skupini ljudi, ki je ni mogoge razvrstiti nifi v tip A nifi v tip B. Ti
lindje so najmani @osuvrenimm Ste bolj uravnoteZeni kot
osebe tipa A ali tipa

15
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Mogoge vas je uvrstiti bolj med osebe tipa B. Ste ve

rietno precej

‘umirjena oseba in niste najbol dovzetni za probleme oseb tipa A.
10

15

Nivam trebz skrbeti, da bi imeli podobne tefave, kot liudie ipa A. Ste

St iz drugih razlogos

'VPRASALNIK ZA PREPOZNAVO KLJUCNIH KOMPETENC
MANAGERJEV V SREDNJEM MANAGEMENTU

Pred vami je vprasalnik za prepoznavo kljuénih kompetenc (ljué profesionalnega in
oschnega razvoja posameznika; prenosljiv paket znanja, veséin in stalis¢, ki jih vsi
‘posamezniki potrebuejo za osebno izpolnitev oz. razvo, vkljuéenost in zaposlivost).
Tudi srednji management zahteva doloéene kompetence. Prosimo vas, dana spodnjem
Seznamu za vsako kompetenco ocenite, v kolikéni meri je potrebna za opravljanje del
‘managerja v srednjem managementu

V misli si priklidite ideal, prototip, delovnega mesta manageria, ki vodi skupino ljudi. S
‘pomodio te predstave skulajte oceniti navedene kompetence z ocenami od 1 do 5

Ocene:
1~ kompetenca nizahtevana
2- posameznik obvaduje osnove
3- posameznik obvladuje standardne in obiéajne situacije
4 posameznik (ustvarjalno) obviaduje nestandardne razmere
5- posameznik ucinkovito prenasa znanje na druge (kompetencaje
Tazvita do 4, plus sposobnost pouevanje)

Kako pri vas poimenujete to delovno mesto:
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49 -70

Spadate v skupino ljudi »visokega« tipa A, kar pomeni, da se spopadate 

z vsemi težavami, ki smo jih opisali za osebe tipa A.

40 - 50

Vaša prizadevanja gredo v smer, ki je značilna za ljudi tipa A. Zato 

morate biti enako previdni, kot osebe »viso

kega« tipa A.

30 –40

Ste v skupini ljudi, ki je ni mogoče razvrstiti niti v tip A niti v tip B. Ti 

ljudje so najmanj izpostavljeni boleznim. Ste bolj uravnoteženi kot 

osebe tipa A ali tipa B.

15 –25

Mogoče vas je uvrstiti bolj med osebe tipa B. Ste verjetno precej 

umirjena oseba in niste najbolj dovzetni za probleme oseb tipa A.

10 –15

Ni vam treba skrbeti, da bi imeli podobne težave, kot ljudje tipa A. Ste 

oseba tipa B. To pa ne pomeni, da ne boste nikoli občutili odziva na 

stres iz drugih razlogov

Načini vodenja:
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1. KakSen je nacin vodenja vasega vodje?

V = vedno C = veekrat H = véasih [R =redko

1. Vzame si tas, da lahiko pojasni podrejenim, kako naj delajo.

2. Natanéno razloz pravila in postopke, ki naj bi jih upostevali pri
delu

3. Jasno pove kakéna so njegova stalisca.
4. Sam organizira svoje delovne aktivnosti.

5. Podrejene obvesta o spremembi zakonodaje in jih razlozi.

6. Podrejenim pove kaj se od njih pricakuje.
7. Zagotovi ve, da se podrejeni zavedajo svoje odgovornosti za delo.

8. Strpen/-a je do napak pri delu

9. Spostuje mnenja in stalista drugih.

10. Je dostopen in dovzeten za pripombe podrejeni
11. Probleme re3uje skupaj s podrejenimi

12. Vzpodbuja podrejene za dobro opravljeno delo.

2. Kalden natin vodenja vaSega neposredno nadrejencga bi Zeleli?
a) Avtokratiden — mi ukazuje.
b) Demokratiden — se posvetuje z mano, me spodbuja in pohvali, sodelujem pri
odlogitvah
©) Liberalen —me pusti pri miru, da delam po svoje, kolikor znam in hotem

3. Kako bi opisali delo, ki ga opravljate?

a) Delo je popolnoma nezanimivo in mi je odvetno,

b) Ceprav je delo rutinsko me vodja zna motivirati, da mi ni popolnoma odve&no.

©) Delo mi je zanimivo, vendar mi ga vodja otefuje s svojim neustreznim
ravnanjem

d) Delo mi je zanimivo, vodja me dodatno motivira z razlago pomembnosti mojega
dela
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| Priznava lastne napake. 3
B Komunikacijske vestine | Je zgovoren in odprt vkomunikachi. Akivao
— govorno izraanje nastopa v odnosih z drugimi. Ustvarja prijetno

N vzdusje za komunikacijo. Spodbuja odkrito

3 izrazanje idej in mnenj. Posveta pozomost

B sogovomiku. Posluta in se odziva na sogovomika

3 Natrtovanjein Ulinkovito nadtuje in organizira delovne situacije

g organizacija Uposteva &asovne roke. Postavlja prioritete. Deluje

3 v okviru razpololiivih virov.

B Natantnost Stalno preverja delovne rezultate. Osredotota sena

3 detajle. Tez: k jasni delitvi viog in odgovomost

B Odpornost V stresnih situacijah ostane miren in osredotogen

3 Vztraja pr ciljih Kljub oviram in tezavam

B . Konstruktivno sprejema kritike

E VPRASALNIK ZA PREPOZNAVO KLJUCNIH KOMPETENC

E MANAGERJEV V SREDNJEM MANAGEMENTU

E Pred vami je vprasalnik za prepoznavo kljuénih kompetenc (ljué profesionalnega in

g oschnega razvoja posameznika; prenosljiv paket znanja, veséin in stalis¢, ki jih vsi

E ‘posamezniki potrebuejo za osebno izpolnitev oz. razvoj, vkljuéenost in zaposlivost).

3 Tudi srednji management zahteva dologene kompetence. Prosimo vas, dana spodnjem

A Seznamu za vsako kompetenco ocenite, v kolikéni meri je potrebna za opravljanje del

3 ‘managerja v srednjem managementu

B V misli si priklidite ideal, prototip, delovnega mesta manageria, ki vodi skupino ljudi. S

3 ‘pomodio te predstave skulajte oceniti navedene kompetence z ocenami od 1 do 5

3 Ocene:

B 1~ kompetenca nizahtevana

E 2- posameznik obvaduje osnove

H 3- posameznik obvladuje standardne in obiéajne situacije

E 4 posameznik (ustvarjalno) obviaduje nestandardne razmere

H 5- posameznik ucinkovito prenasa znanje na druge (kompetencaje

- razvita do 4, plus sposobnost pouevanje )

B Kako pri vas poimenujete to delovno mesto:

< “Abecedni seznam Opis fipicnega vedenja Ocena

3 kompetenc

= Analiicnost Poglobljeno analizira podatke in delovne situacie

3 Hitro odkiva povezave in zakonitosti, po katerih

B ‘potekajo dogodkd. Isée vzrokein vrednoti mozne

3 posledice. Kompleksne probleme razdeli na

& enostavnejie elemente. Altemativne smeri E
: resevana zna dobro in nepristransko utemeliiti. ;
B Odlaiva prednost in pomankljivosti v situacijah, N
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4. Rangirajte po pomembnosti za vas spodnjih devet motivacijskih dejavnikov, ki
vas spodbujajo.
Najpomembnejse oznacite s stevilko 1. nasledne pa glede na pomembnost z

naslednjimi Stevilkami do zadnje 9.

ustvarjaino delo

‘uporaba lastnega znamja in sposobosti
delovni uspehi

dobri odnosi s sodelave

placa

samostojnost pri delu

dobri pogoji za delo

‘moznost napredovanja

vamost zaposlitve

5. Rangirajte po pomembnosti za vas spodnjih devet lastnosti uspesnega vodje.
Najpomembnejiega ozmatite z Stevilko 1, naslednje pa glede na pomembnost z

naslednjimi Stevilkami do zadnje Stevilke 9.

Katere lastnosti so lastnosti dobrega vodje?

Vpiite rang

samozavesten
komunikativen
inteligenten

posten

sposoben

organiziran

‘vsmerjen v pribodnost

delo natrtuje in hitro ukrepa

prizna svoje napake

6. Vpliv vodje na zaposlene
Vodja ima velik vpliv na pocutie podrejenih v sluzbi.
zelo se strinjam
se strinjam
ne vem

ne strinjam se
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Kako organizirati teamsko delo, učiti in ustvariti pogoje za napredek v teamu. 
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	Spremenimstil razgovora glede na situacijo kot tudi glede na potrebe osebe, s katero se pogovarjamI 
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	Coach-am svoje ljudi da jim povem kaj lahko naredijo in česa ne za prihodnost svoje kariere v podjetju  organization.
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	Naše izobraževanje za novozaposlene je osredotočeno na logistiko in pomoč da se znajdejo v novih vlogah 
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	Sposobnosti v teamu sledim in vodim glede na posameznikove in organizacijske potrebe  
	[image: image50.wmf]
	[image: image51.wmf]
	[image: image52.wmf]
	[image: image53.wmf]
	[image: image54.wmf]

	11
	 Spodbujam mentoriranje znotraj svojega teama in organizacije.
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	Pomagam članom svojega teama razviti planirano kariero znotraj svojih procesov in v organizaciji.
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	Imam izdelam uspešen plan vključnih ciljev znotraj teama
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	Delam s svojimi ljudmi da razvijam njihove sposobnosti in talente I 
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	  Poznam potrebne naloge, ki jih mora vsak član teama še razvijati .
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VPRAŠALNIK ZA PREPOZNAVO KLJUČNIH KOMPETENC 

MANAGERJEV V SREDNJEM MANAGEMENTU
Pred vami je vprašalnik za prepoznavo ključnih kompetenc (ključ profesionalnega in osebnega  razvoja posameznika; prenosljiv paket znanja, veščin in stališč, ki jih vsi posamezniki potrebujejo za osebno izpolnitev oz. razvoj, vključenost in zaposljivost). 
Tudi srednji management zahteva določene kompetence. Prosimo vas, da na spodnjem seznamu za vsako kompetenco ocenite, v kolikšni meri je potrebna za opravljanje del managerja v srednjem managementu.

V misli si prikličite ideal, prototip, delovnega mesta managerja, ki vodi skupino ljudi. S pomočjo te predstave skušajte oceniti navedene kompetence z ocenami od 1 do 5.
Ocene:

1- kompetenca ni zahtevana

2- posameznik obvladuje osnove

3- posameznik obvladuje standardne in običajne situacije

4- posameznik (ustvarjalno) obvladuje nestandardne razmere

5- posameznik učinkovito prenaša znanje na druge (kompetenca je        razvita do 4, plus sposobnost poučevanje )

Kako pri vas poimenujete to delovno mesto:                                        

	Abecedni seznam kompetenc
	Opis tipičnega vedenja
	Ocena

	Analitičnost 
	Poglobljeno analizira podatke in delovne situacije. Hitro odkriva povezave in zakonitosti, po katerih potekajo dogodki. Išče vzroke in vrednoti možne posledice. Kompleksne probleme razdeli na enostavnejše elemente. Alternativne smeri reševanja zna dobro in nepristransko utemeljiti. Odkriva prednosti in pomanjkljivosti v situacijah, metodah in odločitvah.
	

	Integriteta 
	Je odgovorna, zanesljiva in poštena oseba. Njegovo vedenje je skladno z organizacijskimi predpisi. Priznava lastne napake.
	

	Komunikacijske veščine – govorno izražanje
	Je zgovoren in odprt v komunikaciji. Aktivno nastopa v odnosih z drugimi. Ustvarja prijetno vzdušje za komunikacijo. Spodbuja odkrito izražanje idej in mnenj. Posveča pozornost sogovorniku. Posluša in se odziva na sogovornika.
	

	Načrtovanje in organizacija
	Učinkovito načrtuje in organizira delovne situacije. Upošteva časovne roke. Postavlja prioritete. Deluje v okviru razpoložljivih virov.
	

	Natančnost 
	Stalno preverja delovne rezultate. Osredotoča se na detajle. Teži k jasni delitvi vlog in odgovornosti.
	

	Odpornost 
	V stresnih situacijah ostane miren in osredotočen. Vztraja pri ciljih kljub oviram in težavam. Konstruktivno sprejema kritike.
	


	Osebni razvoj
	Prevzema odgovornost za lasten razvoj in učenje. Konstantno pridobiva nova znanja. Išče in izkorišča razvojne priložnosti.
	

	Prilagodljivost 
	Hitro spremeni svoje vedenje in način razmišljanja, če to zahtevajo okoliščine. Učinkovito deluje v različnih situacijah, z različnimi posamezniki in skupinami. Uspešno deluje v spremenljivem, nepredvidljivem okolju. Uspešno opravlja več nalog hkrati.
	

	Samozavedanje
	Pozna lastna čustva, motive, frustracije in reakcije na probleme. Zaveda se svojih šibkih in močnih točk. Prepozna učinek lastnih vedenj na počutje drugih.
	

	Samozavest 
	Prepričan je v lastne sposobnosti. Zaupa v lastne odločitve in lastno mnenje. Verjame, da lahko postane uspešen.
	

	Sintetično mišljenje
	Posameznik sprejme čim več informacij in pride do zaključka.

Posameznik uspešno združuje, dva ali več pojmov ali procesov v celoto ter zna izluščiti bistvo.
	

	Sprejemanje odločitev in prevzemanje odgovornosti
	Sprejema odločitve na podlagi analiz. Ima pogum za sprejem učinkovitih odločitev. Pozna vizijo podjetja in ji sledi. Izbira cilje in jim sledi. Konča kar začne. Prevzema odgovornost za svoja dejanja, tako pozitivna kot negativna. Sprejema posledice svojih odločitev.
	

	Storilnostna motivacija
	Je ambiciozen. Ima izraženo potrebo po novih izzivih in odgovornostih. Teži h konstantnemu izboljševanju delovnih rezultatov. V delovne aktivnosti vlaga veliko truda.
	

	Usmerjenost na stranke
	Pri načrtovanju dejavnosti se usmerja na potrebo stranke. Spremlja trende v okolju, ki imajo pomemben vpliv na potrebe kupcev. Pozna širši pomen besede 'stranka' (kupci, poslovni partnerji) in temu prilagaja vedenje. Odstranjuje ovire, ki onemogočajo nudenje vrhunskih storitev.
	

	Veščine vodenja
	Naloge jasno opredeli in učinkovito delegira. Odkriva potencial zaposlenih. Oblikuje navdušenje za doseganje skupinskih ciljev. Spodbuja kooperativnost. Daje ustrezne povratne informacije. Prepoznava in pohvali dobro opravljeno delo. Učinkovito ravna s težavnimi in manj učinkovitimi zaposlenimi. Uspešno razrešuje napetosti med zaposlenimi. Daje zgled z lastnim vedenjem.
	

	Vplivnost
	Zna vplivati na posameznike in skupine. Pridobiva podporo za lastne zamisli. Sodelavci in stranke cenijo njegovo mnenje.
	


	Če smo po vašem mnenju kako kompetenco pozabili, prosimo dopišite jo spodaj:
	
	ocena

	Vaš predlog 1 
	Opis kompetence 1 


	

	Vaš predlog 2
	Opis kompetence 2


	

	Vaš predlog 3
	Opis kompetence 3 


	


1. Ko boste ocenili vse kompetence prosim med njimi izberite 3 (lahko tudi 4, če je izbor težko zožiti le na 3) najbolj ključne (kar se posebej odlikuje dobrega managerja v srednjem managementu) in jih zapišite na spodnje črte. Nato jih rangirajte, kar pomeni, da najbolj pomembni izbrani ključni kompetenci pripišete številko 1, naslednji 2 in najmanj pomembni izbrani ključni kompetenci številko 3.

	

	

	


2. Kako določate/merite ključne kompetence v vašem podjetju?

	

	

	


3. Organizirate v vašem podjetju kak trening/seminar, na katerem pilite svoje kompetence? Za razvoj katerih kompetenc mislite bi bili treningi nujno potrebni, tako pri vas kot nasploh?
	

	


1. Kaj vam je najbolj pomembno pri ustnem komuniciranju na vašem delovnem mestu, tako med sodelavci kot med vami in vašim neposredno nadrejenim?

a. sogovornikovo spoštovanje (da vam ne vpada v besedo, vas upošteva)
b. sogovornikovo poslušanje 
c. svoboda govora d. sogovornikova iskrenost

Koliko vam pomeni dobra komunikacija na vašem delovnem mestu (med sodelavci in med vami in vašim neposredno nadrejenim)?
(1-nič, 2-malo, 3-srednje, 4-veliko, 5-največ) 1 2 3 4 5 3.
Kakšna je po vašem mnenju komunikacija na vašem delovnem mestu med sodelavci? (1-zelo slaba, 2-slaba, 3-srednje dobra, 4-dobra, 5-zelo dobra) 1 2 3 4 5 4. 
Kakšna je po vašem mnenju komunikacija na vašem delovnem mestu med vami in vašim neposredno nadrejenimi? (1-zelo slaba, 2-slaba, 3-srednje dobra, 4-dobra, 5-zelo dobra) 1 2 3 4 5 5. 
Kaj vas najbolj moti pri komunikaciji v vaši organizaciji?

a. da se ji večina izmika b. da je sogovornik neiskren c. da je prisiljena (po sili razmer) d. da imam občutek ogroženosti (bolje je da ne povem kaj mislim) e. nič me ne moti

Ali se v podjetju z vašimi sodelavci in vašim neposredno nadrejenim pogovarjate o komunikaciji (o tem kako se bi bolje pogovarjali, da ne bi prihajalo do nepotrebnih nesoglasij)? 
Da 
Ne
ne vem oz. me ne zanima 
7.Če ste odgovorili z »ne« ali »ne vem«: bi bilo to po vašem potrebno? Da ne ne vem oz. me ne zanima 8. Se vam zdi, da je dobra komunikacija med vsemi udeleženci temeljna za reševanje konfliktov v organizaciji? 
Da 
ne 
ne vem oz. me ne zanima 

Kakšen je stil komuniciranja vašega vodje?
a. v pogovoru, je prijazen, veder, sproščen, prijateljsko razpoložen 
b. med pogovorom vas prepričuje o svojem prav,vas usmerja, je avtoritativen, vas

opozarja ali vam svetuje 
c. med pogovorom od vas vedno nekaj zahteva, vam grozi, vas ustrahuje 
d. med pogovorom poudarjeno obtožuje (druge), se brani (on ni ničesar kriv),

prevzema vlogo mučenika 
e. med pogovorom izraža svoje vtise, pojasnjuje, analizira, uporablja odprta vprašanja

(zanima ga tudi vaše mnenje) 
f. v pogovoru je direkten, jasen, odgovoren, iskren, pozoren in z vami sodeluje

(upošteva tudi vaše mnenje) 
Kakšen je Vaš odnos do konflikta na vašem delovnem mestu?
a. konfliktom se večinoma izognem 
b. menim, da jih je potrebno preprečiti, če se le da 
c. menim, da jih mora vodja kar se da hitro zaznat in jih odpravit 
d. menim, da jih je potrebno konstruktivno reševat

Glede na Vaš prejšnji odgovor: Se to tudi dejansko dogaja (npr. konfliktom se izogibamo oz. vodja jih zelo hitro zazna in odpravlja oz. jih konstruktivno rešujemo)? 
Da 
ne 
ne vem 
1Ali lahko konflikt v podjetju po vašem privede tudi do pozitivnih in koristnih rešitev? Da 
ne 
ne vem oz. me ne zanima 
Koliko je v vašem podjetju konfliktnih situacij? 
(1-nič, 2-premalo, 3-ravno prav, 4-precej, 5-preveč) 1 2 3 4 5 14. 
Kako pogosti so po vašem mnenju spodaj našteti vzroki za nastanek konfliktov v vaši organizaciji? 
(1-nikoli, 2-najmanj pogosto, 3- srednje pogosto, 4-zelo pogosto, 5-vedno) 
a. različna prepričanja (eden misli eno, drugi drugo 1 2 3 4 5 
b. različna vrednotenja (nekomu je ena stvar pomembna, drugemu ne) 1 2 3 4 5

c. različno čustveno dojemanje situacij (nekdo se lahko na isto stvar odzove drugače npr. se smeje ali joče, je vesel ali žalosten) 1 2 3 4 5 
d. nagnjenost k agresivnosti (nekdo je lahko že osebnostno nagnjen k ustvarjanju konfliktov) 1 2 3 4 5 
e. tekmovalnost (nekdo želi biti boljši od drugega) 1 2 3 4 5 15. 
Kakšen je najpogostejši način reševanja konfliktov v vašem podjetju?

a. tekmovanje (čigavo mnenje bo prevladalo na koncu) 
b. sodelovanja (skupaj iščemo najboljšo rešitev) 
c. kompromis (se strinjamo z drugim, če zato nekaj dobimo tudi mi) 
d. prilagajanje (eden se prilagodi in odstopi od svoje ideje) 
e. izmikanje (jih ne rešujemo)

Kakšen je odnos vašega vodje do konflikta?

a. konfliktu se upira, prav tako tudi spremembam (ne mara konfliktov, v njih ne vidi nič pozitivnega)

b. konflikt ignorira, ne sprejema sprememb (ne samo, da jih ne mara, ampak se pretvarja, da jih sploh ni)

c. sam ustvarja konflikte, da s tem spodbuja zaposlene, vendar jih želi tudi sam reševati (ustvarja jih zato, da bi imel on korist)

d. rad ima konflikte, če sodeluje pri reševanju (jih ne ustvarja sam, vendar rad sodeluje pri reševanju)

e. konflikte prikazuje kot popolni nesporazum (po njegovem jih ni in jih prikazuje kot manjše nesporazume)

f. konflikte uporablja za iskanje boljših rešitev (iz različnih mnenj poskuša dobiti boljšo rešitev)

Glede na Vaš prejšnji odgovor: Vam to kot podrejenemu ustreza? 
Da 
ne 
ne vem oz me ne zanima 
Ali menite, da le ustrezno usposobljeni vodja lahko učinkovito obvladuje (torej hitreje zazna in začne reševati) nastale konfliktne situacije? 
Da 
ne 
ne vem oz. me ne zanima 
Kakšna se vam zdi delovna klima v vaši organizaciji? 
(1-zelo slaba, 2-slaba, 3-srednje dobra, 4-dobra, 5-odlična) 1 2 3 4 5 20. 
Ali menite, da bi učinkoviteje rešeni konflikti pripomogli k boljši delovni klimi v vaši organizaciji? 
Da 
ne 
ne vem oz me ne zanima
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1. Na primeru podjetja Medex predstavite »ledeno goro«.

PODJETJE BOEING

Boeing je največji svetovni proizvajalec komercialnih reaktivnih letal in zavzema kar 85 %komercialnih poletov na svetovni ravni. Ima širok spekter zmogljivostnih poslovnih in vojaških letal ter varnostnih sistemov. Zaposluje visoko usposobljeno in inovativno delovno silo v kar sedemdesetih državah. V poznih90-ih letih prejšnjega stoletja se je podjetje Boeing Toronto d.o.o. (v nadaljevanju Boeing Toronto) soočalo z resnim problemom premajhnega števila lažjih delovnih mest. Zaposleni, ki so se vrnili na delo po potrjeni delni invalidski pokojnini, so zaradi fizičnih omejitev (mnogi namreč niso mogli dvigovati težjih bremen, drugi niso bili sposobni stanja ali sedenja daljši čas) potrebovali lažje delo. Vendar so bila fizično manj zahtevna dela natančno koordinirana s smernicami združenja, kar je predstavljal velik problem. Takšna dela so po dogovorih združenja pripadala starejšim zaposlenim. S tem tisti, ki so se vrnili na delo kot delno invalidsko upokojeni, niso nujno imeli zagotovljenih pravic pridobitve tovrstna delovna mesta. V upanju, da bi se problem rešil, so delavce pričeli odpuščati. Ker so bili starejši zaposleni zaščiteni, so tako delo izgubljali večinoma zaposleni mlajših in srednjih let. Vendar pa je bil rezultat take odločitve, zaradi višje povprečne starosti preostalih zaposlenih, večje povpraševanje po fizično manj zahtevnem delu. Posledično je bilo tako potrebno dodatno zagotoviti še več lažjih delovnih mest. Tedaj je Boeing Toronto oblikoval tako imenovani Združeni delovni odbor, ki so ga sestavljali tako predstavniki združenja kot tudi ravnatelji podjetja. Kljub uspešnemu začetku, ki je obsegal seznam s štiriindvajsetimi možnimi rešitvami problema, je odbor obstal na mrtvi točki, saj ni našel primernega načina za nadaljevanje poti. Najbolj pogosta so bila očitanja, s katere strani je prišel določen predlog in ali je neka ideja koristna le za sindikat ali le za poslovodstvo. Zaradi prepada med obema stranema pa je bilo zelo težko najti primerno rešitev, ki bi predstavljala zmagovalno potezo (win-win rešitev).H koraku naprej je s spodbujanjem odbora za uporabo de Bonove tehnike Šest klobukov razmišljanja prispeval predsednik družbe Boeing v Torontu, Steve Fisher. Vsak član odbora iz liste štiriindvajsetih idej najprej izbral štiri, sebi najljubše rešitve, nato pa so skupaj, z metodo šestih klobukov, analizirali in ocenili najboljše ideje. Ker je vsak član odbora lahko enakovredno sodeloval pri izbiri končne rešitve, so se meje in napetosti med obema stranema umirile. Eden izmed najboljših predlogov odbora je bil spodbudni paket za predčasno upokojitev, ki bi starejšim članom v združenju, ob njihovi privolitvi, omogočal predčasen odhod v pokoj, s čimer bi se število lažjih delovnih mest povečajo. Po uspešno izvedeni analizi s tehniko šestih klobukov, se je odbor odločil za implementacijo omenjenega predloga. S tako imenovanim prostovoljno - izstopnim programom je več kot 250 starejših zaposlenih izkoristilo priložnostni program in podjetje zapustilo. Rezultat izvedenega predloga je vodstvo pozitivno izjemno presenetil, vendar problem kljub temu ni bil dokončno rešen, saj so bila tokrat prosta delovna mesta še vedno mišljena za starejše. Odbor je zato z združenjem sklenil Dogovor o razumevanju, s katerim so starejši zaposleni v podjetju imeli možnost omogočiti prepustitev lažjih delovnih nalog tistim, ki so tega najbolj potrebni. Izvedena sklenitev dogovora je bil zelo velik korak za odbor, saj so za takšne spremembe praviloma potrebna številna formalna pogajanja. Skupinsko delo in sinergije, ustvarjene z metodo šestih klobukov, so pripeljale do pozitivnih izidov in tako pripomogle k pomembnim premikom v podjetju Boeing Toron.

Šest klobukov razmišljanja - strategijo so najprej začeli z dvajset - minutnim razmišljanjem v stilu belega klobuka. Nadaljevali so s šest - minutnim rumenim klobukom, s predstavitvijo prednosti strategije in njene prilagoditve na trenutno poslovanje, ter s šest - minutnim črnim klobukom, pri čemer so se izpostavljale slabosti strategije. Nato je sledilo razmišljanje udeležencev z osem - minutnim mišljenjem v stilu zelenega, kreativnega klobuka. Z novimi idejami so udeleženci želeli minimizirati slabosti,izpostavljene pod črnim pokrivalom, ter preseči prednosti izpod rumenega klobuka razmišljanja. Na koncu tehnike so s petnajst - minutnim modrim klobukom misleci oblikovali povzetke in ključne ugotovitve strategije. Podpredsednik je končno odločitev strategije in vodenja podjetja sprejel zelo hitro. S takšno metodo je torej skupina, s paralelnim razmišljanjem, sestanek zaključila že veliko prej, kot je bilo predvideno. 
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