
LJUDJE, ZAPOSLENI 

(PEOPLE) 

najpomembnejši dejavnik, ali 

bo ponudba oziroma podjetje 

uspešno 

člani vaše ekipe (sodelavci, zaposleni) 

uresničijo načrte podjetja 

zadovoljijo pričakovanja strank 

stranke ostanejo 

zveste podjetju 

umetnost v zvezi z ljudmi 

najti, izobraziti, obdržati ljudi na pra-

vih mestih 

vložek časa, znanja, energi-

je in denarja 

profesionalna pomoč 
sestanek z zaposlenimi -> pred-

stavite podrobnosti -> odgovo-

rite na vsa vprašanja -> točna 

navodila -> pošljete opomnike 

oglasna kampanja (akcija na 

digitalnih kanalih) 

vključite zaposlene & njihove 

predloge -> akcijo bolje poznali 

& vzeli za svojo 

uspešna 

veliko -> kontaktov -> povpra-

ševanj 

KUPEC V PRODAJALNI, PREVZEMNEM MESTU 

osebni stik 

stranko za nekaj let izgubili -

> pridobili 

izobražujte in dobro delo na-

gradite 

do te mere 



PROCESI 

komuniciranje s kupci -> klasični -> digi-

talni kanali 

kupcem dostavite naročeno 

poprodajne storitve 

uporabniška izkušnja 

Spletno mesto, pri dostavi na dom, na prevzemnem mestu, pri čaka-

nju na blagajni; na servisu, telefonski podpori, skrbi za stranke, odziv 

na sporočilo -> e-pošta, družbeni mediji, klici) 


