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DOMACA NALOGA (od zadniji¢)

* |zberite si eno osebo, s katero bi radi izboljsali odnos. V prihodnjem
tednu nekaj casa namenite poslusanju izbrane osebe tako, da se
osredotoCite na eno od nastetih namer:

a) Rad_a bi bolje razumela drugo osebo.

b) Rada_a bi samo uzivala v njeni ali njegovi druzbi
c) Rad_a bi se naucila necesa novega.

d) Rad_a bi izkazala podporo, socutje.



AKTIVNO PSEVDOPOSLUSANIE (navidezno

POSLUSANJE — seimsiomapoy  POSIUSaNje) IN SKRITE NAMERE KOT

u€inkovito poslusanje OVIRE V KOMUNIKACUI
-z namenom, da
nekoga (bolje) razumemo  SKRITA AGENDA
-z namenom, da nekomu damo POTREBA PO IMETI PRAV
uteho, izkazem podporo, * NARAVNANOST:
solutje NADVLADATI, ZMAGATI

e NEZAINTERESIRANOST

« NEZMOZNOST SPREJEMANJA
DRUGEGA, NJEGOVEGA
DOZIVLIANJA

- da se z nekom dobro imamo,

da uzivamo v njeni*njegovi druzbi

- da se nekaj novega naucimo

OSNOVE UCINKOVITEGA KOMUNICIRANJA

SO UTEMELJENE V NAMERI « KONVENCIONALNA,

NORMATIVNA “PRIJAZNOST”
ZAGOTAVLIANIJE SPREJEMANIJA 1

PSEVDOPOSLUSANIJE

Vir: Vec, 2005.



12 OVIR pomeni neucinkovitost,

ker
sporoca_/o jih dozivljamo.
TVOje dozivljanje ni pravo, * “Ob takem odgovoru nisem imel vec volje, da bi Se
resnicno. kaj govoril.”

* Ne sprejmem tvojega doZivljanja « “silime v obrambo, jezi me.”
stvarl ogodkov, vrstnikov ali
sebe.

III

“Pripravi me do tega, da bi se prepiral.

* Daje mi obCutek manjvrednosti in Sibkosti.

* Tisi malo cuden, nor, Razdrazi me in razjezi.”

nenavaden, poseben ... o _ N
. Daje mi obCutek, da bi se moral spremeniti, da

’ Spremen|t| bi bilo potrebno me ne sprejemajo takSnega, kakrsen sem.”
tebe, ne mene, okoliscin, . “Daie mi obiutek. d b o K
mstltucue DaJE mi obcutek, da me (ne)obravnavajo kot

otroka.”

. NeJemIJem te resno, saj ne more L o
biti tako hudo. Daje mi obcutek, da me ne razumejo.

 “Daje mi obcutek,da so krivicni do mojega

* Zdis se mi nezrel, nesposoben dosivljanja.”

..da tako vidis, ocenjujes
dogajanje * “Daje mi obcutek, da ne morem povedati do

konca.”

*  “Daje mi obcutek, da poslusalcu ni do tega, da bi
Vir: T. Vec (2006) me pos|u§a|_"



Blaming others for not understanding what was said

e e i B JEZIK NESPREJEMANJA 0z. 12
Y o @ OVIRNAPOTI H KOMUNIKACHI

(Gordon, 1980, 1989, 1991)

Ukazovanje

Opozarjanje, groznje

Moraliziranje

Svetovanje, sugeriranje

Poucevanje, navajanje logi¢nih argumentov

| Skupina ovir, ki ponuja drugemu
resitev za njegov problem.

Skupina ovir, ki se nanasa na
ocenjevanje, vrednotenje.

Ocenjevanje, kritiziranje, sramotenje,
Etiketiranje, dajanje imen
e Interpretiranje, analiziranje, diagnosticiranje

Ovire zaradi zelje, da bi se drugi
bolje pocutil, da problema
ne bi ve¢ videl kot problema.

Priznavanje vrednosti
Ohrabrevanje, simpatiziranje, podpora

e SpraSevanje, navzkriZzno zasliSevanje
Ovire, ki jih predstavlija
zasliSevanje”.

Reakcije, s katerimi skusa Umik, sarkazem, humor
spremeniti
drugega, ga zabavati ali pa se

izogniti problemu.

Vec, 2016




GOVORICA SPREJEMANJA

po Gordonu

-avtenticnost (ne odloziti ¢cloveskosti , ker zastopamo
doloceno vlogo — npr. strokovnjaka, starsa...)

-pristna Custva

- ni treba za vsako ceno obcutiti ljubeznivosti in
naklonjenosti

- do razlicnih ljudi, otrok imamo razlicne obcutke
- ni se treba bojevati za svoj prav
-sprejemanje je treba pokazati
-nebesedno izrazanje naklonjenosti
- nevmesavanje: znamenje sprejemanja
- pasivno poslusanje kot znak sprejemanja

Vir: T. Gordon,
Druzinski
pogovori, 1996



AKTIVNO POSLUSANJE

Komunikacijo olajsuje:

e pasivno poslusanje Zrcaljenje

e pritrjevalne pripombe Parafraziranje
» opogumljajoce pripombe Parafraziranje
e aktivno poslusanje

custev

Pri aktivnem poslusanju poskusamo sporocilo drugega cimbolj pravilno dekodirati
(Vec, 2005, s. 76):

DOGODEK |:> ZAZNAVA |:>
POTENCIALNO/
: i DEKODIRANJE

/




Ucinkovito komuniciranje po Gordonu — po principu
manj je vec — ustvarjanje moznosti za pogovarjanje

Pasivno poslusanje, pritrjevalne, opogumljajoce ‘ sporogam
pripombe: t.i. “odpiranje vrat”:




Otrok: “Danes so me poslali k ravnatelju.”

Mama: “Ja?”

Otrok: “Ja, gospod Majer mi je rekel, da med uro prevec govorim.”
Mama: “Aha.”

Otrok: “Ne morem prenasati tega starega fosila. Sede za kateder ter nam pripoveduje o
svojih skrbeh in o svojih necakih. Misli, da nas to zanima. Ne mores si predstavljati, kako je
dolgocasen.”

Mama: “Aha, aha.”

Otrok: “Pri njegovi uri ne naredimo nic¢esar! Se zme3alo se mi bo. Z Janom sediva skupaj,
pocneva neumnosti, medtem ko on govori. To je najslabsi ucitelj, ki si ga lahko zamisliS. Drazi
me.”

Mati: (molci)

Otrok: “Pri dobrem ucitelju se lahko u¢im, ampak ce dobimo taksnega, kot je gospod Majer,
nimam veselja za ucenje. Zakaj so lahko taki ljudje ucitelji?”

Mati: (vzdihne)

Otrok: “Morda je boljSe, da se na to navadim, saj zmeraj tako ne bom imel dobrih uciteljev.
Vec je slabih kot dobrih, in ce bom dovolil, da me bodo slabi premagali, ne bom dobil
potrebnih ocen, ki jih rabim za naprej v Soli, pa samo Se vec tezav bom imel. Verjetno
Skodujem sam sebi.”



AKTIVNO POSLUSANIJE
zahteva omogoca

e prepricanje, da je drugi sposoben sam resiti
svoj problem (pomembno je imeti zaupanje
v proces iskanja resitve!)
e sposobni moramo biti iskreno sprejeti
custva drugega, tudi kadar se razlikujejo od
tistih, za katere sami mislimo, da naj bi bila

e drugim, da predelajo svoja mocCna
Custva, da se jih resijo in lahko
ponovno usmerijo v aktivnost

* razumeti in sprejeti lastna Custva

T —_ * lajSanje reSevanja tezav
e vedeti moramo, da so razna Custvena stanja * prepuscanje odgovornosti za
pogosto le prehodna analizo in reSevanje problema
* za AP moramo imeti voljo in ¢as tistemu, ki ga ima
* sposobni moramo biti vZivljanja v drugega, * datudidrugiraje poslusajo nas,
vendar hkrati ohraniti distanco, ki je saj jim daje obcutek sprejetosti,
potrebna za trezno ukrepanje upostevanja in razumljenosti
* razumeti moramo, da ljudje tezko sami * ustvarjanje tesnejSega in
povedo za svoje teZave, zato jim moramo pri zrelejsega odnosa.

izrazanju pomagati z AP
e spostovati moramo zasebnost drugega in
zadrzati zase, karkoli nam pac pove o sebi

ali svojem Zivljenju Vir: Vec, 2007



AKTIVNO POSLUSANJE

om eﬁ'itve

* Aktivno poslusanje ni ustrezno, kadar imamo mi sami
problem (po Gordonu) — takrat jaz sporocila.

* Aktivno razumevanje rabimo omejiti, kadar ugotovimo,
da drugi prevec govori in bi morala komunikacija postati
bolj dvosmerna.

» Kadar zelimo izravnati nivo intimnega razkrivanja s
sogovorcem (npr. govori samo druga oseba)

» Kadar se zavemo, da poslusamo zato, da se izogibamo
lastni opredelitvi in lastni asertivnosti;

* Kadar smo preutrujeni ali prevec nestrpni, da bi
ustrezno poslusali; kadar ugotovimo ,da bi
sogovornikova resitev lahko komu skodila.

Vir: Vec, 2018



Nacini aktivnega poslusanja -

" Pasivho
VaJ d poslusanje kot
omogocanje
Oblika parafraziranja (aktivno ~ Oblike zrcaljenja Eprejemania
poslusanje): » Dobesedno
* Ce prav razumem... ponavljanje v Opogumljajote,
pritrjevalne
* Moj vtis je... namen pripombe
. . dekodira nja Nevmesavanje
e Zdi se mi... .y kot znak
< .y - * Zrcaljenje custev sprejemanja
[
oto .reces, se mlf iSi... . Zrcaljenje mimike, O dpiranje vt
* To se je pa tako slisalo, kot govorice telesa, (=npr. aha, uf, ...
da... telesne drze,
* To si pa tako rekla (rekel)... hitrosti govora,

. lashosti govora...
* Kaze, da ... & &

Intuitivno
sklepanje



DOMACA NALOGA

* V naslednjem tednu namerno uporabljajte in vadite aktivno poslusanje, in sicer se najbolj
osredotoCite na parafraziranje.

Uporabite naslednje moznosti parafraziranja:
* Ce prav razumem...

* Moj vtis je...

e Zdise mi...

* Ko to reces, se mi slisi...

* To se je pa tako slisalo, kot da...

* To si pa tako rekla (rekel)...

* Kaze, da...

Za katero od moznosti ste ugotovili, da vam je najblizja ali jo morda ze uporabljate? Prepoznate
odzivanja drugih, ki ustrezajo aktivnemu poslusanju?



