PRIMER PRIPRAVE IZPITN EPOLE:

1. Obkrožite pravilne odgovore:

Sodobno poslovanje turističnih agencij na družbenih omrežjih omogoča: 

a) Aktivno prisotnost in angažiranost
b) Personalizirano komunikacijo
c) Ciljno usmerjeno oglaševanje
d) Sodelovanje z vplivneži
e) Analizo in prilagajanje
f) Ustvarjanje skupnosti

Vavčer (voucher) je: 
a) potrdilo o vnaprejšnjem plačilu storitev, ki ga izda turistična agencija (organizator potovanj)
b) namestitvena lista vsebuje podatke o številu gostov in njihovi razmestitvi po sobah, skupaj s podatki o času, vrsti in obsegu hotelskih storitev
c) poročilo o izvedenih pavšalnih potovanjih


Amadeus je:

a) evropski računalniški rezervacijski sistem, ustanovljen leta 1987 s strani, Air France, Iberie, Lufthanse in SAS
b) evropski računalniški rezervacijski sistem, ustanovljen leta 1987 s strani Alitalie, British Airways, KLM
a) Austrian Airlines, Sabeno


2. Napišite ali je trditev pravilna ali napačna

___  IATA je mednarodno združenje letalskih prevoznikov

___  Čarter je najem prevoznega sredstva za lastno uporabo, organizator potovanj pri letalski 
        družbi zakupi letalo, navadno za celo sezono

___  Thomas Cook je ustanovitelj prve turistične agencije na svetu

___  Vsebinski marketing preko blogov, videov in spletnih seminarjev postaja ključen za privabljanje in vzdrževanje zanimanja potrošnikov

3. Povežite stavke po smiselnosti

	
	A
	Kalkulacija 
	1
	Dvojna prodaja 

	
	B
	Konkurenca in obseg povpraševanja 
	2
	Izkušnje namesto destinacij

	
	C
	Alotma 
	3
	Zakup zmogljivosti

	
	D
	Trendi v poslovanju turističnih agencij
	4
	Prodajna cena

	
	E
	Over booking
	5
	Izračun stroškovne cene




