Poslovni bonton Rusija
Napotki za poslovne sestanke

Vedji drzavni prazniki in dela prosti dnevi so pravoslavni bozi¢ (7. januar) in novo leto (14. januar),
Branitelj domovine (23. februar), Dan kozmonavtov (12. april), praznik dela na zacetku maja, Dan
zmage (9. maj), Dan sprave (7. november) in Dan ustavnosti (12. december). Trgovine v Rusiji so
odprte od ponedeljka do sobote med 10:00 in 19:00, nekatere do 22:00. Zaposleni v podjetjih delajo
od ponedeljka do petka med 9:00 in 18:00. Obicajen delovnik traja 8 ur, s 30 — 60 minutnim
odmorom za malico oziroma kosilo. Poslovnih sestankov ne nacrtujete v juliju, avgustu in okoli
praznikov. Priporoceni ¢as zanje pa je med 9:00 in 10:00 uro dopoldne. Najbolje bo, ¢e moski za
poslovne razgovore, poslovna kosila ali vecerje izberejo klasi¢no temno obleko s kravato in svetlo
srajco, pri emer si lahko kravato kasneje razrahljajo ali odlozijo. Pomembno je, da moski ne odlagajo
suknjiCev Cez zadnji del stola, ampak naj ga pustijo v garderobi ali na obesalniku. Suknji¢a prav tako
ne slacite med samim razgovorom oziroma pogajanjem, med rokovanjem pa obvezno snemite
rokavice. Kadar pa vas povabijo domov na kosilo ali vecerjo, ste lahko obleceni bolj spros¢eno (hlace s
srajco oziroma bluzo) in brez kravate. Za zenske je priporocljiva temna obleka ali krilo s konzervativno
dolZino in svetla bluza. Zenske naj ne uporabljajo preve¢ didav, rdedila in nakita. Benjamin Kovac
pravi, da so Zenske v poslovnem svetu enakovredne moskim, vendar se za razliko od moskih ne
rokujejo. Damo se naslavlja z osebnim in ocetovim imenom (otéestvo), npr. Margarita Ivanova. Boris
Skedelj pa pravi, da so Zenske dominantne predvsem za domacimi zidovi in podpirajo tri vogale. Ko
Zenska vstopa v ortodoksno rusko cerkev, mora imeti obleCene dolge rokave, dolgo krilo, Cez glavo pa
naj ima poveznjeno pokrivalo ali Sal. Na javnem prostoru je nevljudno, ¢e drzite eno roko v zepu.

Za poslovne sestanke imejte pripravljene vizitke z informacijami na obeh straneh. Na eni strani v
angleskem, na drugi pa v ruskem jeziku. Posli se ponavadi sklepajo v podjetijh. Ce so dogovori v
obojestransko zadovoljstvo, sledi Se kosilo oziroma vecerja. Jedilnik je bogat. Obi¢ajno je, da je ze na
zacetku vsa miza oblozena z Stevilnimi predjedmi. Alkohol se pije samo ob zdravljicah (rusko ‘tostih”) —
te pa so pogoste. V restavracijah se pricakuje 10-15 odstotkov napitnine.

Pomembna so kvalitetna darila

Rusi zelo cenijo draga in skrbno izbrana darila. Primerna poslovna darila so prakti¢ne narave, kot so
predmeti za pisarno (denimo kvalitetno nalivno pero), kvalitetna vina in konjak z velikim Stevilom
zvezdic ali povabilo v Slovenijo na morje ali smucanje. Neprimerni darili sta vodka, ker pomeni, da
gostitelj nima izbranega okusa in ostri predmeti kot je noz. Ob povabilu na dom je najbolje, da so
odlocimo za obicajna darila kot je recimo Skatla luksuznih ¢okoladnih bonbonov, Sal za gospodinjo ali
neparno Stevilo roz, ki nikakor ne smejo biti rdece (rde¢a pomeni ljubezen).

Omenite skupne slovanske korenine

Elektronska posSta postaja vedno bolj priljubljena, zlasti ker je to najcenejSa oblika komuniciranja.
Telefoniranje je v Rusiji namrec lahko tezavno in drago, predvsem na podezelju. Velik vtis boste
pustili, ¢e komunicirate v ruskem jeziku, ¢eprav ob tem naredite kak$no napako. Boris Skedelj pravi:
»MIadi sicer radi in vse bolj govorijo v anglescini, vendar predvsem zato, da bi se pred ‘svojimi’
pokazali, da to obvladajo.« Ponekod pa je brez ruscine nemogoce komunicirati. Benjamin Kovac pa
meni, da je med neformalnim pogovorom pozitivno omeniti skupne slovanske korenine in nikakor ne
kritizirati Srbov oziroma bivSe Jugoslavije, saj so Custveno vezani na pravoslavje in Jugoslavijo.
Odli¢na tema za zacetek pogovora je tudi ruska umetnost.



Na preizkusnji

Ruski poslovneZi so zelo potrpezljivi, natancni, pa tudi netocni. Medtem ko od vas priCakujejo, da
boste tocni, bodo sami zamujali. Ne pricakujte opravicila. Tako namre¢ preizkusajo vaso potrpeZljivost.
Pripravljeni morate biti tudi na neucinkovitost uradov, kjer je vcasih za pospesitev pravnih postopkov
obcasno potrebno celo podkupovanje. Rusi so znani kot ‘sedece osebe’ med pogajanii ali sklepanju
posla, kar zopet kaze na njihovo strasno potrpezljivost. So pa tudi dosledni, saj sestavljajo zapisnike
sestankov in nato nadzirajo, ali se vse dogovorjeno tudi izvaja.

Naj vas zunaniji videz Rusov, ki je precej mrk in hladen, ne zavede. To so odprti, topli, Custveni,
neposredni in gostoljubni ljudje, ki vam bodo z veseljem razkazali kulturne znamenitosti in vam ob
vsaki priloznosti postregli s ¢ajem, vodko in hrano. Zavrnitev je nevljudna.

Vir: http://ruskisvet.si/poslovni-bonton/




