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ZUNANJA EVALVACIJA ACS

O ZELENEM ZNAKU KAKOVOSTI 
KOT OBLIKI ZUNANJE 
PRESOJE KAKOVOSTI





VLOGA ZA ZELENI 
ZNAK KAKOVOSTI

ZUNANJA 
PRESOJA ACS

PODELJEN 
ZELENI ZNAK 
KAKOVOSTI

NAČRTOVANJE IN 
URESNIČEVANJE 

IZBOLJŠAV

METODOLOGIJA ZELENEGA ZNAKA  KAKOVOSTI



KLJUČNI
ELEMENTI ZUNANJE PRESOJE

PRAVILNIK, STANDARDI, 
MERILA

SAMOOCENA ORGANIZACIJE 
(VLOGA ZA ZNAK)

OVREDNOTENJE VLOG, 
POVRATNE INFORMACIJE 

(DELO KOMISIJE)



KLJUČNI
ELEMENTI ZUNANJE PRESOJE

✓ ZZK podeljujemo že več kot dvajset let, vse od leta 2004. 
✓ V začetku so ga prejele organizacije, ki so bile vključene vprojekt POKI.
✓ ZZK je zunanja spodbuda organizacijam za njihovo sistematično delo pri 

presojanju in razvijanju kakovosti IO.
✓ Organizacija v vlogi predstavi svoj notranji sistem kakovosti in prikaže 

aktivnosti, namenjene skrbi za kakovost IO.

PRAVILNIK, 
STANDARDI, 

MERILA

S podeljevanjem znaka pomagamo zgraditi, ohranjati in razvijati notranje 
sisteme kakovosti organizacij.

https://kakovost.acs.si/vsebina/projekti-in-naloge/ponudimo-odraslim-kakovostno-izobrazevanje-poki


KLJUČNI
ELEMENTI ZUNANJE PRESOJE

V letu 2016 prenova Pravilnika o podeljevanju pravice do uporabe znaka:

• vsebinska prenova;
• prenova postopka (časovno v smislu oddaje vlog – enkrat letno; 

znak si lahko pridobijo vse organizacije, ki izobražujejo odrasle);

• trajanje podeljene pravice do uporabe znaka – 3 leta;

• rok za oddajo vlog za organizacije: praviloma 15. marec.

PRAVILNIK, 
STANDARDI, 

MERILA

Hkrati uvedba elektronske oddaje vlog.

https://kakovost.acs.si/storage/datoteke/acs/ZELENI-ZNAK/Pravilnik_za_Zeleni_znak_kakovosti_14-12-2020.pdf


KLJUČNI
ELEMENTI ZUNANJE PRESOJE

✓ Pravico do uporabe ZZK pridobi organizacija, ki izpolnjuje vsehosem 
standardov kakovosti, kot jih opredeljuje Pravilnik.

✓ Doseganje standardov se presoja na podlagi 18meril za podeljevanje in 
podaljševanje pravice do uporabe znaka (merila so osnova za presojo).

✓ Doseganje posameznega merila prinese točko. Organizacija mora doseči 
vsaj 10 obveznih od skupno 18 možnih točk.

✓ Organizacije pravico do uporabe znaka obnavljajo oz. podaljšujejo na tri 
leta.

PRAVILNIK, 
STANDARDI, 

MERILA

https://kakovost.acs.si/vsebina/projekti-in-naloge/zeleni-znak-kakovosti#zavihek-standardi-in-merila-za-pridobitev-znaka
https://kakovost.acs.si/vsebina/projekti-in-naloge/zeleni-znak-kakovosti#zavihek-standardi-in-merila-za-pridobitev-znaka
https://kakovost.acs.si/storage/datoteke/acs/ZELENI-ZNAK/MERILA_ZA_PODELJEVANJE_IN_PODALJ__EVANJE_PRAVICE-KON__NA.pdf


STANDARDI KAKOVOSTI 
ZA ZELENI ZNAK KAKOVOSTI

PRAVILNIK, 
STANDARDI, 

MERILA



PRAVILNIK, 
STANDARDI, 

MERILA
ORGANIZACIJA MORA DOKAZATI, DA:

1. ima notranje procese kakovosti izobraževanja odraslih umeščene v temeljne 
strateške dokumente,

2. obravnava vprašanja kakovosti izobraževanja odraslih na andragoških zborih ali 
drugih enakovrednih organih izobraževalcev v organizaciji,

3. ima delujočo komisijo/skupino za kakovost,
4. uporablja različne načine notranjega presojanja kakovosti izobraževanja 

odraslih,
5. spremlja in presoja različne dejavnike kakovosti izobraževanja odraslih,
6. v rednih samoevalvacijskih ciklih sistematično in načrtno izpeljuje poglobljeno 

samoevalvacijo,
7. v rednih samoevalvacijskih ciklih pripravi pisni akcijski načrt za razvoj kakovosti 

izobraževanja odraslih,
8. v rednih samoevalvacijskih ciklih vpeljuje izboljšave kakovosti izobraževanja 

odraslih.

1. sklop: 
UMEŠČENOST

2. sklop: 
PRESOJANJE

3. sklop: 
RAZVIJANJE

8 STANDARDOV KAKOVOSTI 
ZA ZELENI ZNAK KAKOVOSTI



SPROTNO 
SPREMLJANJE 

KAKOVOSTI

POGLOBLJENA
SAMOEVALVACIJA

• Je  sprotno spremljanje različnih vidikov 

delovanja izobraževalne organizacije in njenih 

dosežkov z namenom hitrega odzivanja z 

vpeljevanjem potrebnih korektivnih ukrepov in 

izboljšav, utemeljenih na podatkih in 

informacijah. 

• Je poglobljen in sistematičen postopek, ki ga 

izobraževalna organizacija opravi v rednih 

časovnih obdobjih (npr. 3- letni samoevalvacijski 

cikel na izbranem(ih) področju(ih) delovanja). 

SPROTNO SPREMLJANJE VS. POGLOBLJENA SAMOEVALVACIJA



IZOBRAŽEVALNI VIDEI 
O TEMATIKAH KAKOVOSTI

https://mozaik.acs.si/video-kakovost 

https://www.youtube.com/watch?v=_b2aUGI4reA
https://www.youtube.com/watch?v=5NdNaNGPbTE
https://www.youtube.com/watch?v=Pyrx6JWOJkM
https://mozaik.acs.si/video-kakovost
https://mozaik.acs.si/video-kakovost
https://mozaik.acs.si/video-kakovost




VLOGA ORGANIZACIJE
IN DELO KOMISIJE ACS ZA ZELENI ZNAK

PRAVILNIK, 
STANDARDI, 

MERILA



PROSTOVOLJNO SODELOVANJE. 

Organizacije vlogo pripravite in oddate v spletni aplikaciji.
Na voljo je 6 polnih delovnih tednov časa za pripravo vloge v 
aplikaciji. 

Ključna so dokazila, ki jih organizacija priloži vlogi.

SAMOOCENA 
ORGANIZACIJE 

(VLOGA ZA ZNAK)

VLOGA = samoocena doseganja standardov (oz. 
posameznih meril) za znak.

VLOGA ORGANIZACIJE



PRIPRAVA VLOGE PO POSAMEZNIH MERILIH 
(metodologija izpolnjevanja)

SAMOOCENA 
ORGANIZACIJE 

(VLOGA ZA ZNAK)

Vsebinsko organizacijo pri pripravi vloge vodijo opredeljena merila za znak.

1. Ovrednotenje doseganja posameznega merila

2. Dodatna pojasnila, opisi, komentarji 

3. Prilaganje dokazil

VLOGA ORGANIZACIJE



SAMOOCENA 
ORGANIZACIJE 

(VLOGA ZA ZNAK)

VLOGA ORGANIZACIJE

PRIPRAVA VLOGE PO POSAMEZNIH MERILIH 
(metodologija izpolnjevanja)



OVREDNOTENJE 
VLOG, POVRATNE 

INFORMACIJE 
(DELO KOMISIJE)

DO 2016

PREGLED VSE DOKUMENTACIJE V APLIKACIJI & IZDAJA SKLEPOV

OD 2017 DALJE

DELO KOMISIJE



✓ Ovrednotenje vlog (individualno in članice Komisije skupaj).
✓ Pisna strokovna povratna informacija Komisije → TOČKOVALNIK. 
✓ Podelitev pravice do uporabe znaka v obliki sklepa in potrdila. OVREDNOTENJE 

VLOG, POVRATNE 
INFORMACIJE 

(DELO KOMISIJE)

https://zzk.acs.si/ 

Sestava Komisije za ZZK (več članic: sodelavke Središča za 
kakovost in izobraževanje, zunanje sodelavke).

DELO KOMISIJE

Komisija: 
• pregleda VLOGO ORGANIZACIJE KOT CELOTO,
• pregleda VSE PRILOGE (VLOGI PRILOŽENA DOKUMENTACIJA).
• Sklepa s konsenzom glede doseganja meril. 

https://zzk.acs.si/


OVREDNOTENJE 
VLOG, POVRATNE 

INFORMACIJE 
(DELO KOMISIJE)

DELO KOMISIJE

Instrument 
TOČKOVALNIK vloge z obrazložitvami Komisije 

(PISNA POVRATNA INFORMACIJA)

Vsebuje naslednje informacije:
• podatek o doseganju posameznega merila (Dosežene točke),
• vsebinske povratne informacije organizaciji v zvezi s posameznimi merili 

(Obrazložitev),
• povzetek doseganja točk,
• splošni komentar o vlogi organizacije in njenem notranjem sistemu kakovosti.



OVREDNOTENJE 
VLOG, POVRATNE 

INFORMACIJE 
(DELO KOMISIJE)

DELO KOMISIJE

NAJPOGOSTEJŠI PREDLOGI KOMISIJE ZA IZBOLJŠAVE

Boljša povezava letni delovnih načrtov s poročili o opravljenem delu (v 
poglavju o kakovosti).
Uporaba več raznovrstnih metod za pridobivanje podatkov.
Napredek pri prikazu podatkov v samoevalvacijskih poročilih, zlasti pri 
interpretaciji podatkov.
Predlogi za izboljšave naj se vežejo na cikel samoevalvacije (naj izhajajo iz 
ugotovitev samoevalvacije).
Vpeljane izboljšave  -  včasih težave z dokazovanjem konkretnih izboljšav.





O INFORMATIVNO- IZOBRAŽEVALNEM SREČANJU ZA ZELENI ZNAK KAKOVOSTI





SODELUJOČI NA 
DECEMBRSKI 
DELAVNICI 
(2025)

Izkušnje iz prakse 
o pripravah na 
oddajo vloge za 
Zeleni znak POKI









NAČRTOVANA USPOSABLJANJA IN 
SPOPOLNJEVANJA:

• Sprotno spremljanje kakovosti in poglobljena 
samoevalvacija v organizaciji, ki izobražuje odrasle 
(27. 5. – 16. 6. 2026)

• Didaktični vidiki načrtovanja in izpeljave 
izobraževanja odraslih na daljavo, kombiniranega in 
hibridnega izobraževanja 
(16. 9. – 23. 10. 2026)

• Spopolnjevanje svetovalcev za kakovost 
izobraževanja odraslih – november 2026

PROJEKT Kompetence strokovnih in vodstvenih delavcev (2024–2028) 



dr. Tanja Možina
telefon: 01 584 25 77
elektronski 
naslov: tanja.mozina@acs.si

Jasmina Orešnik Cunja
telefon: 01 584 25 96
elektronski 
naslov: jasmina.oresnik.cunja@acs.si

VEČ INFORMACIJ IN KONTAKTI 

SPLETNA STRAN
https://kakovost.acs.si/ 

https://kakovost.acs.si/vsebina/projekti-in-naloge/zeleni-znak-kakovosti  

KONTAKTI

mailto:tanja.mozina@acs.si
mailto:jasmina.oresnik.cunja@acs.si
https://kakovost.acs.si/
https://kakovost.acs.si/vsebina/projekti-in-naloge/zeleni-znak-kakovosti
https://kakovost.acs.si/vsebina/projekti-in-naloge/zeleni-znak-kakovosti
https://kakovost.acs.si/vsebina/projekti-in-naloge/zeleni-znak-kakovosti
https://kakovost.acs.si/vsebina/projekti-in-naloge/zeleni-znak-kakovosti
https://kakovost.acs.si/vsebina/projekti-in-naloge/zeleni-znak-kakovosti
https://kakovost.acs.si/vsebina/projekti-in-naloge/zeleni-znak-kakovosti
https://kakovost.acs.si/vsebina/projekti-in-naloge/zeleni-znak-kakovosti
https://kakovost.acs.si/vsebina/projekti-in-naloge/zeleni-znak-kakovosti
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