1. ANALIZA STANJA NA PODROČJU RAZVOJA PRISTOPOV SPREMLJANJA STANJA RAZVOJA E-UPRAVE
1.1. Dopolnitev seznama obstoječih pristopov z najnovejšimi raziskavami
2. AŽURIRANJE IN DOPOLNITEV METODOLOGIJE
2.1. Model kazalnikov
2.1.1. Opredelitev ciljev raziskave
2.1.2. Ažuriranje obstoječih kazalnikov (kazalniki+viri podatkov+metode merjenja kazalnikov+reference na tuje pristope za zagotavljanje primerljivosti) – ureditev dokumentacije in ažuriranje na podlagi pripomb lanske raziskave
2.2. Vzorec populacije
2.2.1. Ažuriranje vzorca populacije na podlagi pripomb lanske raziskave
2.2.2. Ažuriranje seznama naslovov (naslovi za anketo po pošti, e-naslovi)
2.3. Obrazci in vprašalniki
2.3.1. Ažuriranje obrazca za analizo spletnih strani
2.3.2. Ažuriranje obrazca za analizo 20 osnovnih javnih storitev
2.3.3. Ažuriranje obrazca za testiranje odzivnosti
2.3.4. Oblikovanje obrazca za analizo 3 življenjskih situacij
2.3.5. Ažuriranje vprašalnika in spremnega besedila za anketo po pošti
2.3.6. Oblikovanje vprašanj za testiranje odzivnosti
2.4. Načini obdelave in prikaza rezultatov
2.4.1. Izbira orodij za izvedbo analize (Excel ali SPSS)
2.4.2. Opredelitev načina prikaza rezultatov (vrste grafov, oblike grafov, vsebine grafov (posamezni kazalniki, skupine kazalnikov, primerjave med skupinami do, časovne primerjave, mednarodne primerjave, korelacije, agregacije, izbira statističnih kazalcev)
2.4.3. Izdelava/ažuriranje aplikacije za vnos rezultatov v bazo podatkov, obdelavo podatkov in predstavitev rezultatov
3. IZVEDBA MERITVE
3.1. Anketa po pošti
3.1.1. Priprava in distribucija anket
3.1.2. Zbiranje anket in vnos podatkov
3.2. Anketa po e-pošti – poslanci DZ
3.3. Testiranje odzivnosti
3.3.1. Distribucija vprašanj
3.3.2. Zbiranje odgovorov in vnos podatkov
3.4. Analiza spletnih strani
3.4.1. Pregledovanje spletnih strani občin, UE in ministrstev ter vnos podatkov
3.4.2. Kontrola podatkov posameznih spletnih strani (pošiljanje podatkov po e-pošti na organe z zaprosilom za kontrolo)
3.5. Analiza 20 osnovnih javnih storitev in 3 življenjskih situacij
3.5.1. Pregledovanje spletnih strani in po potrebi kontaktiranje uslužbencev, vnos podatkov
4. ANALIZA REZULTATOV IN PRIPRAVA POROČILA
4.1. Analiza zbranih podatkov na podlagi metodologije (točka 2.4.)
4.2. Izdelava poročila
4.2.1. Metodološki inštrumentarij
4.2.2. Predstavitev rezultatov raziskave
4.3. Objava rezultatov (internet, revije, konference)
